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Resumen: La radio musical publica juega un papel importante
en la promocién y difusién de la industria, la cultura musical
y el idioma de un territorio. Con este contexto, se plantea una
investigaciéon que incluye a la audiencia del sistema de medios
publicos: la ciudadanfa. Asi, la pregunta de investigacion es la
siguiente: ¢cudl es la percepcion ciudadana de la radio musical
publica en Catalunya? Se plantea el caso de estudio de Catalunya
Musica, emisora musical de la corporacién audiovisual publica
CCMA. La metodologfa cualitativa se compone de entrevistas
con oyentes de la emisora seleccionados entre miembros de la
Confederaci6 Sardanista de Catalunya.
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Abstract: Music radio has an important role in the promotion
and diffusion of the music industry, music culture and local
language. Within this context, the research addresses the public
media audience: citizenship. Therefore, the research question is
the following: whatis the public perception of public music radio
in Catalonia? Specifically, it presents the case study of Catalunya
Musica, a music station of the public audiovisual corporation
CCMA. Qualitative methodology is based on interviews with
listeners selected among members of the Sardanas Catalonian
Confederation.
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1. Introduccion

La musica ha formado parte de las programaciones radiofo-
nicas y televisivas desde sus inicios (Martinez-Costa y Moreno
Moreno, 2004) y especialmente en el caso de la radio, siendo
la musica el germen de la especializacion radiofénica (Pedrero
Esteban, 2000). En el caso de los medios publicos han canaliza-
do el patrimonio musical convirtiéndose en un verdadero motor
de la industria y la escena musical, pero con notables diferen-
cias entre la television (Hoyos, 2015) y la radio (Costa Galvez,
2017). Estudios previos muestran como la radio musical ha sido
pionera en el ambito digital con propuestas innovadoras como
iCat.cat (Bonet ¢# al., 2011), contenidos exclusivos por internet
y, sobre todo, la capacidad de la radio de establecer relaciones
permanentes con los oyentes.

El renacimiento de la musica en euskera, en la misma li-
nea que el catalan o el gallego, y aunque siempre habia estado
presente a nivel social, se puede situar a finales de los afios 70
(Saudrigas, 2009). En aquellos momentos, la cultura vivia mo-
mentos de gran creatividad, a pesar de las reducidas posibilidades
técnicas y de difusion. Fue entonces cuando se forj6 un sistema
publico que actud de soporte a las manifestaciones culturales del
territorio y se convirtié en parte fundamental del mecanismo de
las industrias culturales: los medios publicos. Asi, a finales de los
afios 80 nacieron las primeras corporaciones audiovisuales en
Euskadi y Catalunya (Guimera i Orts, 2014).

ILa radio musical publica ha desarrollado un modelo lingtisti-
co basado en el entretenimiento, pero con un léxico sin comillas
ni barbarismos que se ha revelado especialmente exitoso en la di-
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fusion y normalizacion de las lenguas cooficiales (Gendrau, 2012:
179). Si nos referimos al ambito de la normalizacion lingiistica,
los datos actuales nos muestran un porcentaje de penetracion
alto de la lengua catalana. Segun la dltima encuesta sobre usos
lingtiistico de la poblacién de Catalunya, en 2013 un 94,3% de la
poblaciéon entiende el catalan y un 80,4% lo habla y es la lengua
habitual para el 56,5% de los nacidos en Catalunya (Direccié Ge-
neral de Politica Linguistica, 2013). Ademas, actualmente la radio
en catalan tiene un grado de aceptacion alto ya que el 68,7% de
los habitantes que escucha la radio en catalan, siendo los grupos
de edad con un porcentaje mas alto los de entre 141 19 afios, con
un 71,4%, y el grupo de los mayores de 55 afios, con un 70,7%
(Gabinet Tecnic del Departament de Cultura, 2017).

Dentro de este contexto digital, nos preguntamos cual es la
percepcion que tienen las audiencias, la ciudadania, en definitiva,
hacia los medios publicos en Catalunya. Especificamente nos
acercamos 2 la radio, el medio mas musical de todos, como el
vehiculo conductor de la cultura y a la vez garante por su fun-
cion de servicio publico de dos de los elementos preeminentes
en cualquier cultura: la musica y la lengua. Es precisamente una
vision global de los medios audiovisuales, lo que mueve nuestro
objetivo general: ¢cual es la percepcion ciudadana de la radio
musical puablica en Catalunya? La CCMA tiene dos emisoras
musicales de tipo tematico: Catalunya Musica e iCat. Catalunya
Musica, con programacion de musica clasica y contemporanea y
33000 oyentes e iCat, con 17000 oyentes y un modelo basado en
la musica clasica y contemporanea (AIMC, 2018a).

Catalunya Musica nacié en 1987. Estamos por tanto ante una
emisora consolidada. Ademas de la emision en FM a internet se
emite el canal CatClassica, dedicado integramente a autores e
intérpretes catalanes y en situacion de semicierre puesto que no
tiene programacion nueva desde el 2013 (Costa Galvez, 2015).

Costa GALVEZ, Lola (2021). «Radio publica, musica y lengua. La percepcién de la audiencia de
Catalunya Musica». Monograma. Revista Iberoamericana de Cultura y Pensamiento, n.° 9, pp. 265-279.
doi: 10.36008/monograma.2021.09.2211. http: revistamonograma.com. ISSN: 2603-5839.



Radio publica, musica y lengua.
La percepcion de la audiencia de Catalunya Musica 269

Las referencias en Catalunya Musica en los textos legales y cor-
porativos han sido estables a lo largo de los afos. Asf, las alusio-
nes a la «musica clasica», contenido principal de la emisora, son
abundantes y muy especialmente a la memoria de la corporacion
del 2013, con frases como «dedicada exclusivamente a la musica
clasica» (CCMA, 2014: 71), «dlos clasicos preferidos» (idem: 71)
o «os grandes éxitos de la musica clasica» (idem: 76). A partir
del 2011, se resalta la variedad de «géneros y estilos clasicos de
todos los tiempos» (CCMA, 2011: 20) asi como su papel en el
«descubrimiento de autores» (CCMA, 2014: 71).

2. Metodologia

El presente articulo es parte del proyecto de investigacion
titulado Misica, lengua y servicio piiblico: evaluacion de la percepeion cin-
dadana de la radio musical priblica en Catalunya (CCMA) y Euskadi
(EITB) financiado por la 21.* Convocatoria de Bolsas de Estudio
Eusko-Tkaskuntza-Institut d’Estudis Catalans'. Los datos que se
presentan fueron recabados durante los meses de febrero y junio
de 2019 en Barcelona, de manera telefonica.

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que
permite conocer en profundidad una realidad social. Especifica-
mente queremos responder a los siguientes objetivos:

* Conocer la cotidianeidad del consumo radiofénico.

* Conocer los habitos de consumo musical.

¢ Conocer la dieta mediatica.

¢ Conocer los atributos que los oyentes dan a Catalunya

Msica.

* Conocer la opinién de los oyentes respecto a los conteni-

dos de Catalunya Musica.

1 https:/ /wwwiec.cat/institucio/documents/PremisSant]ordi2018.pdf.
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* Conocer la opinion de los oyentes respecto a la utilizacion
del catalan en Catalunya Musica.

* Conocer la actitud e interaccion de los oyentes respecto a
Catalunya Musica.

Para la realizacion de las entrevistas se ha escogido la franja
de edad entre 18 y 25 afos. Como se ha expuesto, es una hor-
quilla prioritaria para la audiencia de Catalunya Musica, como
podemos observar en la siguiente tabla:

TasLa 1. Perfil de oyentes de Catalunya Musica.

Edad (afios)

50 en adelante

Nivel de estudios

Universitario

Clase social

Media, media-alta

Grado de consumo cultural

Elevado

Localizacién Barcelona y comarcas limitrofes

Género Equilibrado entre hombres y
mujeres

Lengua materna Catalan

Fuente: Costa Galvez (2015).

En la siguiente tabla podemos observar el detalle de las seis

entrevistas realizadas®:

TABLA 2. Descripcion de las entrevistas realizadas.

Fecha Duracion Codigo Caracteristicas
27/02/2019 | 20:40 Cat Musica I | - Profesora.
- Mujer.
- 60 afios.

- Nacida en la provincia de Barcelona.

- Lengua materna: catalan.

2 Todos los participantes firmaron hoja de consentimiento para garantizar la confidencialidad

de sus datos.
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05/03/2019 | 12:00 Cat Musica | - Administrativo.
I - Hombre.
- 63 afios.

- Nacido en la provincia de Tarragona.
- Lengua materna: catalan.

27/04/2019

22:42

Cat Musica
111

- Gestor cultural.

- Home.

- 45 anos.

- Nacido en la provincia de Barcelona.
- Lengua materna: catalan.

27/04/2019

18:23

Cat Musica
v

- Jubilado.

- Hombre.

- 72 anos.

- Nacido en la provincia de Girona.
- Lengua materna: catalan.

06/05/2019

18:16

Cat Musica
A\

- Maestra.

- Mujer.

- 43 afios.

- Nacida en la provincia de Barcelona.
- Lengua materna: catalan.

05/06/2019

20:00

Cat Musica
VI

- Ingeniero informatico.

- Hombre.

- 24 afos.

- Nacido en la provincia de Barcelona.
- Lengua materna: catalan

3. Resultados: consumo y habitos de escucha de la radio

Buena parte de los participantes prefieren la radio frente a
otros medios: «lLa radio gana por goleada a cualquier otro me-
dio» (Carme’, E. I) o «para mi la radio es la numero 1, tiene toda
mi preferencia» (Pere, E. II) o «la radio me acompafia» (Montse,
E. V). Algunos oyentes tienen una ruta mediatica clara: «...]

3 Se han utilizado pseudénimos para identificar a los participantes.
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television de buena mafiana, diarios con el almuerzo y radio al
atardecer y cine por la noche» (Vinay, E. III) o «escucho la radio
al coche y miro la tele para cenar (Gerard, E. IV). Los mads jove-
nes destacan internet como su medio de comunicacion principal
a pesar de que la radio va ganando terreno: «yo antes consumia
mas television, después internet, pero ahora me gusta mucho la
radio porque me permite hacer otras cosas a la vez que lo escu-
cho» (Ferran, E. VI). Respecto al horario, la mayorfa escuchan la
radio de buena mafiana o por la noche y preferentemente entre
semana.

Ila mayorfa de participantes destaca como principal ventaja
de la radio la posibilidad de escuchar/sentir la radio a la vez que
hacen otras actividades o son al trabajo. Esto no quiere decir que
no presten atencion en la radio, al contrario, hacen una escucha
activa de los programas. Por muchos participantes los primeros
contactos con la radio se produjeron en casa suya. Ademas, la
mayorfa escucha la radio en FM y en directo, pero algunos des-
tacan las ventajas del podeast: «Los programas que me gustan de
Catalunya Musica los hacen viernes, saibado o domingo, por eso
escucho muchos podeasts» (Vinay, E. I1I).

Respecto a la lengua todos prefieren la radio en catalan: «Yo
me identifico con el catalan y por eso elijo emisoras en catalan,
también porque hablan de temas mas proximos» (Carme, E. I).

4. Resultados: consumo y hibitos de escucha de la miisica

Muchos participantes escuchan prioritariamente la musica en
la radio: «yo solo saco la radio cuando empiezan a hablar o po-
san una musica que no me gusta» (Montse, E. V). Otros acuden
en la radio por razones muy concretas: «Yo escucho Catalunya
Musica cuando no tengo ganas de posar musica, cuando quiero
descubrir cosas nuevas o para escuchar el programa de informa-
tivos porque me gusta el tono que tiene» (Ferran, E. VI).
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Los participantes también escuchan musica de su propio ar-
chivo en formato MP3, CD o vinilos. También utilizan otros
servicios como Spotity, YouTube o canales de television de pago
de tematica musical. Ademas, como curiosidad muchos escu-
chan la musica siempre con auriculares.

La mayoria de participantes estan al dia de la actualidad de
musica en catalan tanto de musica clasica como de musica pop.
«No sé si es por cuestiones sentimentales, pero me gusta sentir
musica en catalan» (Gerard, E. IV). «A mi me pasa inconscien-
temente, si tengo dos autores sea de musica o de literatura segu-
ramente elegiré un autor catalan» (Montse, E. V). Otro oyente
hace un andlisis mas en detalle: «Yo harfa tres categorias: una
cosa es la musica por orquesta y camara que si se promociona
con las programaciones de los auditorios que integran com-
positores de fuera con los de aqui. Otra categoria es la musica
para copla que tiene evidentemente autores catalanes. pero tie-
ne el problema que no se programas muchos autores nuevos.
En cuanto a la musica popular ha habido un incremento de los
niveles de los grupos, tanto en cuanto a calidad como concier-
tos y esto es cosa de la educaciéon musical que es muy accesible»
(Ferran, E. VI).

LLa mayoria tienen el habito de ir a conciertos, pero puntuali-
zan las dificultades que se encuentran al vivir fuera de Barcelona:
«lLa oferta en Barcelona es inmensa, a comarcas encuentras co-
sas muy interesantes pero la gente no vendra porque en Barcelo-
na lo tienen todo por la mano» (Vinay, E. I).

5. Resultados: percepcion de la funcion de servicio priblico

Ila mayorfa de participantes conocieron Catalunya Musica
porque un dia la sintonizaron al coche, la grabaron y a raiz de
aqui lo escuchan tanto al coche como casa suya. Una parte de los
oyentes han acabado escuchando la emisora porque seguian pro-
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gramas de locutores que empezaron en Catalunya Radio y han
ido a parar en Catalunya Musica. Otros detallan inicios mas par-
ticulares: «Yo llegué a Catalunya Musica por Radio Clasica. La
sintonicé en aquel momento porque querfa musica por el trabajo
y en aquella emisora no hacfan anuncios y ya de me acostumbré
a sentir este tipo de musica (clasica)» (Gerard, E. IV).

ILa mayoria destacan la informacién que ofrecen muchos de
los programas de Catalunya Musica como por ejemplo Awudicio-
nes intimas. Por ellos la importancia de la emisora no rae tanto
a la musica como al contenido contextual que se encuentra en
los programas: «Yo encuentro que esta muy muy hecho, tanto
el contenido como los comentarios y la conduccion» (Ferran,
E. VI). Muchos de ellos destacan los programas especializados
como E/ taller del lutier o El violin rojo. De hecho, muchos son
solo oyentes de este tipo de programas que escuchan o bien en
directo o bien en podcast.

En cuanto a Catalunya Musica, los oyentes destacan la hete-
rogeneidad de la oferta de la emisora: «Catalunya Musica pue-
de abordar musica de todo tipo» (Carme, E. I). «Como musica
“ambiental” es excepcional, es una musica nada ruidosa» (Ge-
rard, IV). Montse (E. V) comparte esta opinion: «Yo me pongo
Catalunya Musica para leer, para estar al sofa, pero cuando po-
san una canciéon que conozco demasiado ya tengo que cambiar
de emisora porque me despista». Esta heterogeneidad se valora
positivamente: «A veces no me gusta el que posan. Las progra-
maciones tienen que gustar a todo el mundo. Yo, hay dfas que
pienso “esto no me gusta” y otros que pienso “estoy muy satis-
fecho, me gusta” (Pere, E. I). Por muchos de ellos la radio se
los sirve para descubrir nuevos artistas, pero también para abrir
perspectivas. Carme (E. I) habla de un concierto de marimba
emitido en Catalunya Musica, un instrumento del cual nunca
habia sentido un concierto dedicado. En este sentido, un oyente
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destaca la capacidad didactica de la emisora: «se tiene que con-
tinuar en esta linea, me recuerdo de un comentario en especial
que explicaban una complejidad técnica de una tonalidad de una
manera muy sencilla. Esto es muy interesante» (Ferran, E. VI).
Algunos oyentes apuntan hacia la comercializacion de la emi-
sora: «A Catalunya Musica le pasa como las programaciones de
los auditorios, se centra mucho en el gran publico, esto ya esta
bueno, pero se tendria que centrar en todos los autores catalanes
que estan al margen de la gran corriente, al fin y al cabo, es la
radio de Catalunya y posar contenido solo a internet no tiene
ningun tipo de visibilidad» (Vinay, E. I1I).

Otro oyente piensa que se tiene que representar la musica de
autores catalanes «pero no nos tenemos que quedar aqui. De los
compositores catalanes si que hay que tienen mucha obra he-
cha y muy interesante, pero es muy importante abrirse de miras.
Valoro mucho que las retransmisiones sean en catalan, pero si
el concierto es de fuera mejor que mejor» (Ferran, E. VI). Otro
oyente apunta hacia la carencia de determinado tipo de musicas
limpiamente catalanas: «lLa sardana tiene la consideracion de ser
una cosa de alpargata y barretina. Me parece vergonzoso que po-
sen tanto de futbol a la tele y no retransmitan un acontecimiento
musical importante. No se trata tanto de posar programas sino
de dar informacién de la actualidad musical en Catalunya en ge-
neral» (Gerard, IV).

Ila inmensa mayorfa no tienen ningun tipo de interaccion
con la emisora, pero lo valoran positivamente: «pienso que tiene
que haber esta interaccién porque tanto oyente como locutor
se sientan acompanados» (Ferran, E. VI). Muchos destacan que
tienen mas interacciéon con los programas que no con los per-
files de la emisora. «Yo sigo los perfiles de Catalunya Radio y
Catalunya Informaci6 pero en cambio no tengo la necesidad de
seguir en Catalunya Musica» (Montse, E. V).
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Respecto a la asistencia a conciertos organizados por la emi-
sora, la mayorfa de participantes no asisten, pero lo valoran po-
sitivamente: «Yo no voy a las audiciones, pero podria ir. Lo en-
cuentro bien» (Pere, E. II).

LLa mayoria de oyentes encuentra bien los contenidos digi-
tales de Catalunya Musica, pero por ellos es mejor diversificar
la programacion de la FM y encuentran que «posar programas
solo a internet es relegarlos en la segunda division» (Vinay, E.
III). Con este contexto nos podemos hacer la siguiente pregun-
ta: ¢como tiene que ser Catalunya Musica desde la perspecti-
va del servicio publico? LLa mayoria de participantes destacan
la imposibilidad de ofrecer un modelo como el de Catalunya
Musica al sector privado: «Yo creo que tendrian problemas
si fuera una emisora privada, es una radio muy minoritaria»

(Carme, E. I).

Abrir el abanico programatico es uno de las sugerencias de
muchos de los entrevistados. En palabras de una entrevistada
«normalizar el hecho de escuchar musica» (Montse, E. V):

«Yo abrirfa el espejo, normalizarfa la situacién, no solo te-
ner programas dedicados a géneros y estilos determinados sino
posar de vez en cuando canciones y piezas que te puedan sor-
prender y destaquen del resto» (idem). Una caracteristica muy
importante para una emisora de radio: «Se tendria que hacer un
esfuerzo porque la gente lo escuchara. Encuentro que es una
emisora que escuchamos pocos y muy concretos. Si tuviera mas
audiencia, ganarfa en calidad la emision» (Ferran, E. VI). El mis-
mo oyente continua: «Serfa interesante organizar mas conciertos
y audiciones comentadas y posar en la radio como actor funda-
mental y no como retransmisor. Esto servirfa para acercar el me-
dio a un publico que quizas va a los conciertos. pero no escucha
Catalunya Musica» (idem).

Costa GALVEZ, Lola (2021). «Radio publica, musica y lengua. La percepcién de la audiencia de
Catalunya Musica». Monograma. Revista Iberoamericana de Cultura y Pensamiento, n.° 9, pp. 265-279.
doi: 10.36008/monograma.2021.09.2211. http: revistamonograma.com. ISSN: 2603-5839.



Radio publica, musica y lengua.
La percepcion de la audiencia de Catalunya Musica 277

6. Conclusiones

En este articulo hemos realizado una aproximacion a la per-
cepcion de los oyentes de Catalunya Musica desde la perspectiva
del servicio publico. Este enfoque nos sirve para comprender y
obtener nuevos datos sobre el estado de la cuestion de un tema
que tiene un enorme interés para instituciones publicas, acade-
mia y ciudadania.

La primera conclusién que se extrae no por obvia es menos
importante: la radio musical pablica en Catalunya disfruta del
apoyo administrativo y ciudadano. Catalunya Musica apuesta por
un modelo dedicado a la musica clasica y contemporanea y un
perfil de oyentes en torno a los 50 afios que sin embargo apuesta
claramente por los contenidos y un posicionamiento estratégico
digital. La mayoria de estos oyentes son catalanoparlantes y es-
cuchan con asiduidad musica de artistas e intérpretes catalanes.
En este sentido, los entrevistados destacan el papel de la emisora
en la difusion de la musica catalana no solo en la emision radio-
fénica sino también en los concursos o conciertos organizados
por Catalunya Musica. Una parte de los entrevistados destacan
sin embargo la reduccion de determinados géneros y estilos mu-
sicales a los programas de nicho programados en horarios de
baja audiencia. En definitiva, a la radio musical le queda mucho
recorrido, pero también mucho trabajo por hacer.
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